
2026年10月1日 施行 すべての事業主が対象です

ハラスメント法改正 対応パック
カスタマーハラスメント対策と、採用時（就活）セクハラ対策。2つの措置が、すべての事業主の義務になります。

企業に求められる 2つの新たな措置義務

① カスタマーハラスメント防止

根拠法 改正 労働施策総合推進法

対 象 すべての事業主（1人でも雇用する企業）

義 務 顧客・取引先等からの言動から従業員を守る雇用

管理上の措置

② 採用時（就活）セクハラ防止

根拠法 改正 男女雇用機会均等法

対 象 すべての事業主（1人でも雇用する企業）

義 務 面接・説明会・インターン・OB訪問等での防止

措置

ご注意ください

「方針・相談窓口・事後対応」だけでは足りません
国の指針が定める措置は、就活セクハラが4項目、カスタマーハラスメントが5項目。市販の対応パックや解説記事では、

最後の項目が抜け落ちていることがあります。

■ プライバシー保護と、不利益取扱いの禁止（「併せて講じなければならない措置」）

■ 特に悪質な行為への対処方針を定め、実際に対処できる体制を整備すること

当所の対応パックは、告示（令和8年厚生労働省告示第51号・第52号）の条項と規程の条文を1対1で対応させて作成しています。

どの条文がどの義務を満たすのか、根拠までお示しします。

対応が遅れると

行政対応

措置が未整備の場合、行政に

よる助言・指導等の対象とな

り得ます。

人材の流出

守ってもらえないと感じた従

業員の離職や、メンタル不調

につながります。

採用への影響

求職者への対応は、SNS等で

広がりやすく、採用力に直結

します。

説明できない

トラブルが起きたとき「必要

な措置を講じていた」と示す

資料が残りません。

10月1日までの進め方

STEP 1　8月

現状を確認する

裏面のチェック項目で、足り

ていない措置を洗い出しま

す。

STEP 2　8月

規程を整える

ハラスメント防止規程を1本に

まとめ、意見聴取のうえ労働

基準監督署へ届け出ます。

STEP 3　9月

周知する

従業員へ配布・掲示。求職者

へは採用ホームページ・募集

要項で窓口を明記します。

STEP 4　9月

研修・運用

面接官と従業員へ研修。相談

を受けたときの記録様式を用

意します。

規程の整備には、意見聴取と届出の期間も含めて1〜2か月を見ておく必要があります。8月中に着手できれば十分に間に合います。

まずは、自社の状況をチェックしてみてください　→ 裏面へ
引地社会保険労務士事務所

広島県呉市　TEL 0823-25-7150



STEP 1 まずは自社の対応状況をチェック

1つでも「いいえ」があれば、対策の見直しが必要です。

カスタマーハラスメント対策

☐ 毅然と対応し従業員を守る方針を定め、周知している

☐ 発生時の「対処の内容」を定め、従業員に知らせている

☐ 相談窓口を設け、従業員に周知している

☐ 事実確認・被害者への配慮・再発防止の手順がある

☐ 特に悪質な行為への対処方針を周知し、対処できる体制が

ある

☐ 相談者のプライバシー保護措置を講じ、周知している

☐ 相談・調査協力を理由に不利益に扱わない旨を定めて周知

している

☐ 従業員・管理職向けの研修を実施している ※

採用時（就活）セクハラ対策

☐ 求職者へのセクハラを行わない方針を定め、周知している

☐ 行為者を厳正に処分する方針・処分の内容を規程に定めて

いる

☐ 面談の時間・場所・連絡手段（SNSの可否）のルールを定

め、従業員と求職者に周知している

☐ 求職者が使える相談窓口を採用HP・募集要項で知らせて

いる

☐ 採用活動中の事案への対応フローを整えている

☐ 面接官向けの研修を実施している ※

☐ 相談者や行為者等のプライバシー保護措置を定めている

☐ 調査に協力した従業員を不利益に扱わない旨を定めて周知

している

※印の研修は、法律上の義務そのものではなく、方針の周知・啓発を行う手段の一例です。

STEP 2 引地社会保険労務士事務所にまとめてお任せ

2つの措置義務に一括対応。規程・様式・チェックリストをセットでお届けします。

診断プラン 22,000円（税別）

・ 対応状況の診断（裏面のチェック項目に沿ってヒア

リング・オンライン60分）

・ 診断レポート（A4 2枚。16項目の判定と、優先して

取り組むこと3つ）

・ 厚生労働省の指針・リーフレット・研修資料 16点の

ご提供

・ 進め方のご説明（オンライン30分）

★ スタンダードをお申込みの場合、診断プランの料金 22,000円は全額お値引きします。まず診断だけ、でも結構です。

オプション（別途お見積り）

・ ハラスメント研修の実施（面接官向け／従業員・管理職向け・オンライン各60分）

・ ハラスメント相談窓口の外部受託（平日9:00〜17:00の一次受付・記録・月次報告）

厚生労働省が公表している指針・リーフレット・モデル規程は、出典を明示したうえで貴社向けに編集してお渡しします（厚生労働省ホームページの利用

規約に基づきます）。

施行前の今が、準備のチャンスです

引地社会保険労務士事務所　所長・社会保険労務士　引地 昌

〒737-0051 広島県呉市中央1-6-9 センタービル呉駅前5階（登録番号 第34200033号）

TEL 0823-25-7150／FAX 0823-25-7152／MAIL admin@hikiji-sr.com／WEB www.hikiji-sr.com お問い合わせはこちらから

スタンダード 88,000円（税別）

・ 診断プランの内容すべて

・ ハラスメント防止規程の改定条文案（貴社の現行規程の条番

号に合わせて作成）

・ 実務様式一式8点（方針の周知文・求職者向け窓口案内・採用

活動のルール・カスハラ対処方針・相談受付記録票・事実確

認シート・面接官の誓約書・カスハラ対応記録票）

・ 対応チェックリスト（義務と1対1・21項目）

・ 意見書の様式ご提供と、労働基準監督署への届出の代行

おすすめ


